


Qui puoi trovare le informazioni sul costo totale della
bolletta. Per sapere come avviene il calcolo, visita il sito

www.issimaenergia.it e la sezione “Guida alla lettura
delle voci di spesa”.

Qui puoi trovare i dati che servono per sapere
chi è l'intestatario del contratto di fornitura.
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2 Qui troverai i messaggi 
di ISSIMA per te.
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3
Quanto ed entro quando bisogna pagare

assieme alle modalità di pagamento.

5
Consulta il box per sapere se hai bollette

scadute da pagare.
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Qui trovi i dati sulla fornitura, sul contratto e sull’offerta. Se
cerchi qualche informazione più tecnica, come il POD o la

potenza impegnata, questo è il box che fa per te. 
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9
Qui puoi vedere quanto hai consumato, con la

divisione in fasce orarie, e le letture del periodo
relativo alla bolletta, che possono essere reali,

stimate, autoletture o ricalcolate. 
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11
Qui trovi i dati in dettaglio sui tuoi consumi negli ultimi 12

mesi. Ciascun colore corrisponde a una fascia oraria.

Qui tutti gli importi relativi ad accise e IVA.  Per sapere
come avviene il calcolo, visita il sito www.issimaenergia.it e

la sezione “Guida alla lettura delle voci di spesa”.
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Qui le informazioni sul canone di abbonamento alla
televisione per uso privato.
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Qui trovi  il riepilogo dei pagamenti e le informazioni
per eventualmente saldare bollette arretrate.  Presta

attenzione a questo box!



Qui trovi le informazioni sulle normative e sui
regolamenti vigenti che possono riguardare le tue

bollette.
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Quello che serve sapere in caso di sospensione della fornitura!
15

Ulteriori informazioni su corrispettivi e controversie.16

Qui le informazioni per richiedere tutti gli elementi dettagliati
della bolletta.

17
Spazio riservato ai messaggi di ARERA, Autorità di Regolazione

per Energia Reti e Ambiente.
18

Qui i dati sul mix energetico nazionale e il mix energetico usato
da ISSIMA.
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