122IMA

ENERGIA SUPERLATIVA

BOLLETTA 2.0

L Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
(ARERA) bha definito un procedimento di trasparenza e
semplificazione della bolletta del consumi di energia elettrica
e gas naturale nel confronti dei consumatori.

Tale procedimento e regolamentato dalla Delibera 16 ottobre
2014 501/2014/R/com.

Al fine di semplificare le sezioni e tutte le Informazioni
presenti nelle proprie fatture, ISSIMA ha realizzato un
documento digitale sintetico a disposizione di  clienti
domesticl e aziende.

Per qualsiasi ulteriore Informazione © necessita di
chiarimento, 1 consumatori possono contattare 1l Servizio
Clienti ISSIMA al numero verde gratuito 800 192 844, servizio
attivo dal lunedi al venerdi - dalle ore 09:00 alle ore 18:00.

In alternativa, e possibile anche inviare una e-mail all'indirzzo

assistenzaclienti@issimaeneragia.it, ponendo particolare

attenzione a specificare la richiesta oggetto di interesse.



Codice Fiscale e Partita IVA: 03755770546 CLIENTE .
ENERGIA SUPERLATIVA Registro delle Imprese di Perugia: N. 311594 CODICE CLIENTE: 12345678
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1¥ Qui puoi trovare i dati che servono per sapere Y Y
La t U a chi é l'intestatario del contratto di fornitura. %
bolletta luce .
MERCATO LIBERO MARCO ROSSI
YY Qui troverai i messaggi VIA ROMA, 1
BOLLETTA DI SINTESI di ISSIMA per te. 00118 - ROMA (RM) o

I l Ig,SCI{MIA_\ Srl l— Egergia Superlatliva MARCO ROSSI
ede Legale: Corso Vannucci, 47 VIA ROMA, 1
I I 261;1 f’ersuglgal | o DATI 00118 - ROMA (RM)
apitale Sociale: 200.000€ l.v. CODICE FISCALE: RSNMR123456789102
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Quanto ed entro quando bisogna pagare
assieme alle modalita di pagamento.

COMUNICAZIONI | TOTALE BOLLETTA
= Stanno aumentando i tentativi
Inquadra € 8 2 # 41

di truffa Luce e Gas.
ISSIMA non chiamera mai per iLQR Code &
i SCARICA

chiederti dati e informazioni
LANOSTRAAPP Da pagare entro il

personali. ISSIMA ti chiama SUPERLATIVA
26/06/2024

Periodo di fatturazione GiLgnNo 2024 Y\

solo dal numero 075 824 4768 .

QUADRO SINTETICO IMPORTI FATTURATI
Dati relativi al periodo dal 01/05/2024 al 31/05/2024

Documento N° E24012345

del 11/06/2024
' Spese per la Mat € 5201
el erla Energla 5 IL numero della presente bolletta coincide con il
numero dellf';l relativa fatFura elettronica trasmessa
® Spese per il Trasporto e la Gestione del Contatore € 11,49 al Sistema di Interscambio.
® Spese per Oneri di Sistema €722 MODALITA D_' PA(_:‘AMENTO‘
Sdd - Addebito Diretto Su Conto Corrente
. Totale |n"|pt}$te ed IVA € 11,69 Banca d'appoggio:

POSTE ITALIANE SPA
Totale Bolletta € 82,41

\ /
Totale Importo da pagare € 89,41 / \
Riepilogo Pagamenti
0 63% Spese per la Materia Energia Alla data del 11/06/2024
® 14% Spese per il Trasporto e la Gestione del Contatore risultano fatture scadute

® 9% Spese per Oneri di Sistema per un importo totale di € 98,17

® 14% Totale Imposte ed IVA

Per informazioni sui pagamenti consulta la sezione
*Come pagare la bolletta™.

AN /

Consulta il box per sapere se hai bollette
scadute da pagare.

\_

\ 4 Qui puoi trovare le informazioni sul costo totale della
bolletta. Per sapere come avviene il calcolo, visita il sito

www.issimaenergia.it e la sezione “Guida alla lettura

delle voci di spesa”.

CONTATTI UTILI X S’é’éf'ié?ﬂ:fiﬂ:ﬁ%"é:l'ﬂ‘"'"“"e'g""h EENEA‘E}}_QEST'\
IL DISTRIBUTORE:

Fax: 075 824 4769

Servizio Numero verde

Clienti 800 192 844 PER RICHIESTE SCRITTE DI E-DISTRIBUZIONE SPA
INFORMAZIONI E RECLAMI SCRIVERE A:

dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 18.00 Casella Postale 1724 - 06124 Perugia al numero 803 500

utilizzando I'apposito modulo scaricabile

@ issimaenergia.it (f) (@) (in) direttamente dal sito web Isslmaenergla.y \ J




Qui trovi i dati sulla fornitura, sul contratto e sull'offerta. Se

i“i MA 8 cerchi qualche informazione piu tecnica, come il POD o la DOCUMENTON. E24048022
ENERGIA SUPERLATIVA ﬁ potenza impegnata, questo € il box che fa per te. DEL  11/06/2024
/'DATI DI FORNITURA E FATTURAZIONE N\

Le stiamo fornendo VIA ROMA, 1 Denominazione FLEX LUCE CASA GREEN GOLD

Energia Elettricain 00118, ROMA (RM) Contratto/Offerta

Punto di Prelievo ITooXO00000K Codice Offerta 0000X0000000000O00O000N000000XN

(POD) Tipologia Utenza Domestico Residente

Data Attivazione

Fornitura 01/11/2023 Tipologia Mercato Mercato Libero

Scadenza contratto a tempo indeterminato Tipologia Tariffaria TD Domestico residente

Contratto

Tensione di Consegna 220V
Consumeo da da Nov. 2023 a Giu. 2024
Inizio Fornitura F1:627 kWh - F2: 536 kWh - F3: 676 kWh Potenza Impegnata 3,00 kKW (Disponibile 3,3 kW)

RIEPILOGO CONSUMI

Totale consumi fatturati: 227 kWh + 23 kWh di perdite di rete.

ENERGIA ATTIVA

Dati relativi al periodo: CONSUMI (kWh) CONSUMI FATTURATI (KWh)

DAL AL TIPOLOGIA = F3/Fo

Bolletta emessa sulla base di consumi effettivi salvo conguaglio

31/05/2024 30/06/2024 Effettivi 76 69 8z 227

ENERGIA REATTIVA PRELEVATA

Dati relativi al periodo: CONSUMI (KVArh) CONSUMI FATTURATI (kVArh)

DAL AL TIPOLOGIA
31/05/2024 30/06/2024 Effettivi 37
RIEPILOGO LETTURE
ENERGIA ATTIVA ENERGIA REATTIVA
Dati relativi al periodo: LETTURE (kWh) Dati relativi al periodo: LETTURE PRELEVATA (kVArh)

DATA AL TIPOLOGIA 172 DATA AL TIPOLOGIA

30/06/2024 Rilevata 5885 5377 6243 30/06/2024 Rilevata 969 764 854

\31!05,’ 2024 Rilevata 5809 5308 6161 31/05/2024 Rilevata 955 753 841/

Qui puoi vedere quanto hai consumato, con la
divisione in fasce orarie, e le letture del periodo
relativo alla bolletta, che possono essere reali,

stimate, autoletture o ricalcolate.

Pagina3di6
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; ; 10 Qui tutti gli importi relativi ad accise e IVA. Per sapere
i ‘ ‘ i M A come avviene il calcolo, visita il sito www.issimaenergia.it e DOCUMENTON.  E24048022
ENERGIA SUPERLATIVA la sezione “Guida alla lettura delle voci di spesa”. \ DEL  11/06/2024

/DETTAGLIO CONSUMI DEGLI ULTIMI 12 MES\ DETTAGLIO IMPOSTE ED IVA \

Nella Sua fattura, le accise ammontano a 4,20 €.
Tale importo e cosi determinato:
!élaggio 2024 - Imposte erariali: 185 kWh x 0,0227 €/kWh = 4,20

Consumo Annuo: 2.492 kWh

Grafico consumi in k\Xh

270

Nella Sua fattura, ['IVA ammonta a 7,49 €.
Tale importo e cosi determinato:

sy B QVA vendite 10%: 74,92€ x 10% = 7,49€. /
213

198

194

5o 35 @NONE RAI \

Nella sua fattura sono presenti i seguenti addebiti:

- Canone di abbonamento alla televisione per uso privato
(Giugno 2024) per un importo di € 7,00

167

e\

Qui le informazioni sul canone di abbonamento alla

GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG televisione per uso privato.
MESE 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

POT. MAX
PRELEVATA: 23 218 23 248 279 222 295 277 316 319 294 254

\_ /
\)11

Qui trovi i dati in dettaglio sui tuoi consumi negli ultimi 12
mesi. Ciascun colore corrisponde a una fascia oraria.

/RIEPILDGO PAGAMENTI \

Alla data del 09/07/2024 risultano fatture scadute per un importo totale di € g8.17:
E24051171 del 11/06/2024 per € 98,17 scaduta il 26/06/2024

In caso di bollette scadute o mancato allineamento dell'addebito diretto SEPA, il pagamento dovra essere effettuato mediante bonifico
\bancariu intestato a "ISSIMA S.R.L" alle seguenti coordinate IT70X0200803039000106578299 specificando il numero della bolletta ed il/

Codice Cliente.

S 13

Qui trovi il riepilogo dei pagamenti e le informazioni

per eventualmente saldare bollette arretrate. Presta
attenzione a questo box!

Pagina4di 6
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S5IMA

ENERGIA SUPERLATIVA

regolamenti vigenti che possono riguardare le tue
bollette.

Qui trovi le informazioni sulle normative e sui

DOCUMENTO N.
DEL

E24048022
11/06/2024

/COMUNICAZIONI

Come pagare la bolletta ?

Gentile Cliente, in caso di mancato allineamento dell'addebito diretto SEPA
(SDD), il pagamento dovra essere effettuato con bonifico bancario intestato a:
ISSIMA  Srl - IBAN IT70X0200803039000106578299 - UNICREDIT
specificando il numero della bolletta ed il Codice Cliente.

Come ricevere il pagamento di una nota di credito «

In caso di emissione di una nota di credito, recante importi ‘da restituire, in
assenza di precedenti bollette non pagate rispetto alle quali sarebbe prevista

una compensazione degli importi, riceverai il rimborso dell'importo riportato
nella nota di credito.

Qualora la fornitura sia attiva: a) in caso di domiciliazione bancaria o postale
attive, il rimborso della nota di credito avverra alla scadenza della stessa
direttamente sul tuo conto corrente; b) in mancanza di domiciliazione
bancaria o postale, il rimborso avverra tramite accredito sulla prima
bolletta emessa successiva alla nota di credito. In questo caso se desideri
ricevere immediatamente il rimborso, puoi richiederlo contattando il Servizio
Clienti e chiedendo di effettuare il bonifico sul tuo conto corrente
comunicando UIBAN di un conto intestato o cointestato allintestatario
dell'utenza.

Qualora la fornitura sia cessata: a) in caso di domiciliazione bancaria o postale
attive il rimborso della nota di credito avverra alla scadenza della stessa
direttamente sul tuo conto corrente; b) in mancanza di domiciliazione
bancaria o postale, il rimborso avverra tramite bonifico sul tuo conto corrente
comunicando LUIBAN di un conto intestato o cointestato allintestatario
dell'utenza contattando il Servizio Clienti.

Comunicazioni ARERA ’
In applicazione della Legge di Bilancio 2018 (Legge n. 205/17) le fatture

riferite a forniture in bassa tensione e contenenti importi per consumi riferiti a
periodi trascorsi da almeno due anni rispetto all'emissione della bolletta,
e possibile contestarli e non pagarli. Il fornitore ha l'obbligo, contestualmente
a tale bolletta e comunque almeno 10 giorni prima della scadenza
del pagamento, di informare il cliente per agevolarlo nell'esercizio di tale
facolta. Per ulteriori informazioni chiamare il numero verde dello
Sportello dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
800 166 654.

Bonus sociale «

Dal 1" gennaio 2021 ' bonus sociali per disagio economico saranno riconosciuti
automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto, senza che
questi debbano presentare domanda come stabilito dal Decreto Legge 26
ottobre 2019 n. 124, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre
2019, n. 157. Gli interessati non dovranno piu presentare la domanda per
ottenere i bonus per disagio economico presso i Comuni o i CAF. Sara
sufficiente che ogni anno, a partire dal 2021, il cittadino/nucleo familiare
presenti la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere l'attestazione
ISEE utile per le differenti prestazioni sociali agevolate.

Informativa sui dati catastali (Legge 30/12/2004 n. 311) ?
Gentile Cliente, per fornirti un servizio di qualita abbiamo messo a tua

disposizione piu modalita per la comunicazione dei dati catastali. Ti
ricordiamo che, ai sensi della Circolare del 19 ottobre 2005 n. 44 dell'Agenzia
delle Entrate, i fornitori di energia elettrica e gas naturale, come ISSIMA Sir.L,
sono tenuti a comunicare i dati catastali identificativi degli immobili dei punti
di fornitura serviti, cosi come dichiarati dai clienti, pena lapplicazione di
sanzioni amministrative anche ai clienti stessi. Qualora la comunicazione non
venga prodotta dal Cliente, ovvero resa in modo incompleto o con indicazione
di dati non corretti, i fornitori sono obbligati a segnalare l'elenco dei clienti
allAgenzia delle Entrate. Pertanto, ti invitiamo, qualora non avessi gia
provveduto, ad inviarci tempestivamente tali dati seguendo la procedura
seguente:
Scaricare il modulo: pud essere scaricato dal sito web www.issimaenergia.it
alla pagina Area Clienti e sezione "Modulistica’.
Compilare il Modulo: fai attenzione ai campi obbligatori, sottoscrivilo ed allega
una fotocopia fronte/retro del tuo documento d'identita.
Restituire iL modulo: a) Posta elettronica ordinaria:
assistenzaclienti@issimaenergia.it; b) PEC: issimasrl@arubapec.it ¢) Fax: 075
824 4769; d) Posta ordinaria: Casella Postale 1724 - 06124 Perugia (PG).
Sara nostra cura provvedere alla trasmissione dei dati all'Anagrafe Tributaria.
C informazioni puo rivolgersi all'Agenzia delle Entrate oppure consultare il
S

ito web www.agenziaentrate.gov.it

Canone RAI ’ \
La Legge di Stabilita n. 208/2015 prevede che dal 2016 il canone di

abbonamento alla televisione per uso privato (cosiddetto canone RAI) venga
riscosso dall'Agenzia delle Entrate tramite la bolletta di energia elettrica.
Nelle fatture con la tipologia tariffaria "Domestico Residente® viene pertanto
inserita una voce aggiuntiva, in cui € indicato limporto ed il periodo a cui si
riferisce il canone RAIl che concorre a formare limporto totale da pagare.
Per maggiori informazioni consultare il sito web della RAI (www.canone.rai.it)
e dell'Agenzia delle Entrate (www.agenziaentrate.gov.it)

Richieste di informazioni e reclami ?
Gentile Cliente, ti informiamo che in caso di‘eventuali disservizi puoi inviare un

reclamo mediante una raccomandata a: ISSIMA S.r.l - Casella Postale 1724 -
06124 Perugia (PG) oppure a mezzo mail a: reclami@issimaenergia.it. La
comunicazione deve contenere i seguenti elementi minimi necessari a
consentire l'identificazione del cliente e l'invio della risposta motivata scritta:
-dati identificativi del Cliente: Nome e Cognome o Ragione sociale, Codice
Cliente, indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso dall'indirizzo di
fornitura oppure e-mail e numero di telefono;

-il servizio (elettrico, gas o entrambi) a cui si riferisce la comunicazione: POD,
PdR o entrambi che si trovano indicati sulla bolletta;

-una breve descrizione del motivo del reclamo o richiesta di informazioni.

Se il reclamo riguarda gli importi e/0 una rettifica di fatturazione, devi indicare
anche l'autolettura e la data in cui é stata effettuata.

Per qualsiasi ulteriore informazione puoi contattare il nostro Servizio Clienti al
numero verde gratuito 800 192 844 attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00
alle ore 18,00 oppure puoi inviare una mail all'indirizzo
assistenzaclienti@issimaenergia.it.

Perdite di rete *

Sono le dispersioni naturali di energia generate durante il trasporto
dell'elettricita dalla centrale di produzione dell'energia elettrica al sito di
fornitura. Sono fissate convenzionalmente da ARERA e aggiornate
periodicamente. | fattori percentuali in vigore al momento dell'emissione della
presente bolletta sono i seguentii 10% dell'energia prelevata per la
bassa tensione, 3,8% per la media tensione e 1,8% per L'alta tensione.

Ritardato pagamento e interessi di mora

Come previsto nell'art. 9 delle Condizioni Generali di Fornitura (CGF), in caso di
ritardato pagamento delle fatture emesse, ai clienti domestici si applichera
alla somma dovuta linteresse di mora pari al tasso ufficiale di riferimento
(TUR) aumentato di 3.5 punti percentuali; quanto ai clienti business si
applichera alla somma dovuta l'interesse di mora nella misura determinata ai
sensi del Decreto Legislativo n. 231/2002. In ogni caso, suddetti tassi saranno
dovuti per ogni giorno di ritardato pagamento e senza necessita di formale
messa in mora da parte di ISSIMA, oltre le spese per i solleciti di pagamento
inviati al Cliente e fatta in ogni caso salva la possibilita di applicare interessi
diversi come da accordi espressamente sanciti nell'apposito documento
sottoscritto. In caso di pagamento tramite sistema SDD verranno addebitati al
Cliente i costi in cui ISSIMA dovesse incorrere in caso di eventuale esito
negativo del pagamento della bolletta.

Nel rispetto della regolazione vigente (Allegato A delibera 258/2015/R/com
e ssmm.ii, "Testo Integrato Morosita Elettrica - TIMOE" e Allegato A delibera
ARG/gas 99711 e ss.mm.ii, "Testo Integrato Morosita GAS - TIMG"), in caso di
omesso o parziale pagamento della/e fatture relativa/e alla fornitura di
Energia Elettrica o del Gas Naturale alla data di scadenza del pagamento
indicata nella bolletta stessa, ISSIMA potra inviare al Cliente - gia dal
giorno immediatamente successivo a quello di scadenza della bolletta - un
sollecito di pagamento a mezzo Raccomandata A/R e/o posta elettronica
certificata, avente valore di costituzione in mora, contenente linvito a
provvedere al pagamento dell'insoluto entro il termine ultimo indicato
nel medesimo sollecito.

Nel caso di morosita del Cliente che rientra tra i "Clienti finali non
disalimentabili® di cui all'art. 23 del TIMOE, saranno applicate le procedure
previste all'articolo 24 del TIMOE stesso. Nel caso di morosita del Cliente per
punto che rientra tra i "Punto di riconsegna non disalimentabile” di cui alle
definizioni del TIVG, saranno applicate le procedure previste all'articolo 16 del
TIMG stesso.

/

Paginas di 6

Numero verde

800 192 844 @ issimaenergiaiit

O@@
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i ‘ (‘7 i M A Quello che serve sapere in caso di sospensione della fornitura!

ENERGIA SUPERLATIV?/

odalita e tempi di sospensione della fornitura

Come previsto nell'art. 12 delle Condizioni Generali di Fornitura (CGF), qualora
anche a seguito della costituzione in mora il Cliente permanga in una
condizione di inadempimento rispetto al pagamento delle fatture ISSIMA
potra, richiedere al Distributore Locale la sospensione della fornitura su POD
disalimentabile, nel rispetto di quanto previsto dal TIMOE (Allegato A delibera
258/2015/R/com e ss.mm.ii), per quanto concerne l'energia elettrica, oppure
su PdR disalimentabile, per il gas naturale, nel rispetto di quanto previsto dal
TIMG (Allegato A delibera ARG/gas 99/11 e ss.mm.ii).
La richiesta di sospensione potra essere inviata da ISSIMA secondo le
seguenti tempistiche:
-decorsi 25 giorni dal ricevimento da parte del Cliente della costituzione in
mora per i POD allacciati in Bassa Tensione;
-decorsi 40 giorni dal ricevimento da parte del Cliente della costituzione in
mora per i POD allacciati in Media Tensione;
-decorsi 40 giorni dal ricevimento da parte del Cliente della costituzione in
mora per i PdR.
La richiesta di sospensione non potra essere inviata comunque prima che
siano trascorsi tre giorni lavorativi dalla scadenza di pagamento intimata nella
costituzione in mora. In particolare, per POD connesso in bassa tensione e
laddove sussistano le condizioni tecniche del misuratore, prima della
sospensione, verra effettuata una riduzione della potenza ad un livello pari al
15% (quindici percento) della potenza disponibile e, decorsi 15 (quindici) giorni
da tale evento, e in caso di perdurante mancato pagamento da parte del
Cliente, verra effettuata la sospensione della somministrazione da parte del
Distributore Locale competente.
In ogni caso, il Cliente sara tenuto alla corresponsione, oltre che delle somme
dovute e degli interessi moratori al saggio sopra indicato, anche al rimborso
delle spese sostenute da ISSIMA e relative all'attivita propria del Distributore
Locale per sospensione e riattivazione. Le spese previste, in caso di
sospensione della fornitura, da parte del Distributore Locale, sono variabili tra
un minimo di € 12,59 ed un massimo di € 25,18 oltre spese amministrative pari
ad € 55,00; le spese di riattivazione, dopo la sospensione, sono variabili tra un
minimo di € 12,59 ed un massimo di € 25,18 oltre spese amministrative pari ad
€ 55,00. Qualora ISSIMA non rispetti le tempistiche di messa in mora qui
indicate, o le differenti tempistiche massime eventualmente stabilite da
ARERA in tema di morosita, sara tenuta a corrispondere al Cliente gli
indennizzi di cui al TIMOE o al TIMG. ISSIMA, al fine di riscuotere il proprio
credito dal Cliente moroso potra altresi attivare recupero del credito in via
stragiudiziale o giudiziale mediante conferimento dell'incarico ad uno o piu
enti esterni con conseguente addebito al Cliente delle spese e costi da cio
derivanti.

INFORMAZIONI SULLA BOLLETTA

Le ricordiamo che pué attivare in qualsiasi momente gli Elementi di Dettaglio
della bolletta accedendo con la sua utenza all'area clienti raggiungibile al sito
www.issimaenergia.it richiedendone l'attivazione al nostro Servizio Clienti che
risponde al numero verde 800 192 844 dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle
18:00 oppure inviando una mail ad assistenzaclienti@issimaenergia.it. Gli
elementi di Dettaglio contengono le informazioni di dettaglio relative agli
importi fatturati, con l'indicazione dei prezzi unitari e delle quantita cui sono
applicati.

Gentile Cliente, Le ricordiamo che in qualsiasi momento € a Sua disposizione
la Guida alla lettura, ovvero il documento dove viene indicata la descrizione
completa delle singole voci che compongono gli importi fatturati. Tale

16 Ulteriori informazioni su corrispettivi e controversie.

ﬂ:OMPOSIZIONE DEL MIX ENERGETICO

documento e disponibile nel Nostro sito web raggiungibile alliindirizzo
W.issimaenergia.it/guida-lettura-voci-di-spesa/. /

/SPAZIO RISERVATO ALLE COMUNICAZIONI
DELL'AUTORITA DI REGOLAZIONE
ENERGIA RETI E AMBIENTE

Portale Offerte

Per scoprire se ci sono altre offerte piu adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per

informazioni 0  conoscere i tuoi diritti, cony

ricevere
ww.arera.it/consumatori.

1
7 Qui le informazioni per richiedere tutti gli elementi dettagliati

per Energia Reti e Ambiente.

della bolletta.

Spazio riservato ai messaggi di ARERA, Autorita di Regolazione

DOCUMENTO N.
DEL

~

AGGIORNAMENTO DEI CORRISPETTIVI

E24048022
11/06/2024

~

Con la presente bolletta vengono applicati i corrispettivi previsti per il
secondo trimestre e per l'anno 2024 cosi come definiti rispettivamente da
TERNA per quanto di sua competenza e dallARERA con le delibere

625/2023/R/eel, 111/2024/R/eel, 630/2023/R/eel, 632/2023/R/eel,
113/2024/R/com.

Gli aggiornamenti tariffari di TERNA sono consultabili sul sito
www . ternait/it/sistema-elettrico/mercato-elettrico/corrispettivi e  nella

sezione del sito "Mercato della capacita - Disciplina®, alla voce 'Disciplina
approvata con Decreto 28 giugno 2019 e modificata con Decreto 28 ottobre
2021".

Le delibere dell'ARERA sono consultabili sul sito www.arera.it.
Tutti i valori possono essere oggetto di conguaglio.

PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALI
DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

IL Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'/Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
https:/ /www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli
clienti domestici, sono consultabili sul sito
https./ /www.issimaenergia.it/conciliazione-adr/

IL Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale. Per maggiori informazioni € possibile utilizzare Llindirizzo mail
servizioconciliazione@acquirenteunico.it o contattare anche lo Sportello per il
Consumatore Energia e Ambiente al numero 800.166.654.

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito
ttps:/ /www .issimaenergia.it/conciliazione-adr/ /

ISSIMA energia, ai sensi di quanto previsto dall'art. 2 del Decreto Legge 31 luglio 2009/
pubblica le informazioni sulla composizione del mix di fonti energetiche primarie utilizzate
per la produzione definite dal Gestore dei Servizi Energetici (GSE), come riportato nella
seguente tabella.

utilizzato per la produzione dell'energia elettrica
immessa nel sistema elettrico italiano.

Composizione del mix energetico
utilizzato per la produzione di energia
elettrica venduta dall'impresa nei due

anni precedenti

Composizione del mix energetico
nazionale utilizzato per la produzione
di energia elettrica immessa nel
sistema elettrico italiano nei due anni

precedenti

ng_TZIZPAR_II_'EARIE Cor;?s;?érztivo Preccznn rEs:Lgntivo CorEsE;:rztivo Preccslssgntivo
Fonti rinnovabili 23,55% 2587% l 36.95% 46,31%
Carbone 13.67% 1512% |  834% 5.27%

Gas naturale 53,61% 49.60% 48,66% 42.99%
Prodotti petroliferi 1,40% 1.32% ] 1,16% 0,00%
Nucleare 2.32% 2,38% 0,00% 0,00%
Altre fonti 5.45% 5.62% 4.89% 4.53% }
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Qui i dati sul mix energetico nazionale e il mix energetico usato
da ISSIMA.

Pagina 6 di 6

Numero verde

800 192 844

O@@

&5 issimaenergiaiit

ISSIMA Srl - Energia Superlativa - Sede Legale: Corso Vannucci, 47 - 06121 Perugia
Capitale Sociale: 200.000€ lv. - Codice Fiscale e Partita IVA: 03755770546
Registro delle Imprese Di Perugia: N. 311594



